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Volné pracovni misto na Ministerstvu zdravotnictvi

koordinacni, projektovy a programovy pracovnik

v oddéleni koordinace projektu NCEZ

odboru narodniho centra elektronického zdravotnictvi (ID 2777)

Hledame energickou, spolehlivou a profesionalné vystupujici osobnost, ktera chce byt
soucasti déni na Ministerstvu zdravotnictvi a podilet se na digitalizaci zdravotnictvi.

Pokud se orientujete v sitovém prostfedi, bavi vas informacéni technologie, umite si poradit
ve viru technickych dotazll a zaroven hledate smysluplnou praci ve vefejné spravé —
radi vas pozname.

ZaSlete nam sv(j strukturovany Zivotopis a motivacnidopis nejpozdéji do
20. dubna 2026.

Co Vas bude na této pozici ¢ekat:

e prace support Specialisty — budete prvni kontaktni bod pro poskytovatele zdravotnich
systémd, ktefi potfebuji pomoc pfi praci s digitalnimi systémy v ramci napojeni sluzeb
digitalizace zdravotnictvi. Vasim poslanim je rychle a profesionalné vyfesit jejich
technické dotazy, nebo je spravné eskalovat na tym specialistU;

e telefonicka & e-mailovapodpora — pfijem a evidence incidentt o nefunk&nosti systémd,
problémy s napojenim na konkrétni systémy, pomoc s certifikaty. Zpétna komunikace
s tazateli o vyfeSeni problémui;

e ticketing & evidence — vedeni pozadavku v systémech jako Jira nebo Service Desk,
sledovani stavl incidentd;

vvvvvv

znalostni baze.

Co od vas pozadujeme:

eSS vzdélani s maturitou, idealné v technickém oboru (IT, informacnitechnologie);
e pokrocila prace s PC a Windows — MS Office / Microsoft 365, sprava uzivatelskych

uctu;

e technicky zéklad — orientace v sitovém prostfedi, webové prohlizeCe, certifikaty;

e ticketing systémy — zkuSenost s Jira, Service Desk nebo jinym systémem pro evidenci
pozadavk;

e velkou vyhodou jsou zkuSenosti s helpdeskem, zakaznickou podporou nebo call
centrem a znalost systému EZKarta nebo Narodni identitni autorita;

e peclivost, spolehlivost, organizacni schopnosti a schopnost samostatné fesit ukoly;

e flexibilitu a ochotu dal profesné rist.



Co Vam nabizime:

e stabilni a smysluplnou praci v prostfedi, které ma spoleCensky dopad,
e pracovni pomér na dobu urcitou, do 31. prosince 2026,

e platové zarazeni ve 14. platové tfidé + osobni ohodnoceni a odmény,
e Sirokou nabidku vzdélavani a podporu odborného rustu,

e 5tydnd dovolené + 5 dnUl indispozi¢niho volna,

o flexibilni pracovni dobu a moznost home office,

e pfispévek na stravovani a penzijni pfipojisténi,

e Multisport kartu, podporu zdravého Zivotniho stylu,

e zazemi moderni budovy a pfistup do odborné knihovny.

Kdy Vas budeme na této pozici ocekavat: kvéten 2026 nebo dle dohody.
Kde budete pracovat: Palackého namésti 4, 128 00 Praha 2

ZasSlete nam svuj strukturovany zivotopis a motiva¢ni dopis nejpozdéji

do 20. dubna 2026 na: Ministerstvo zdravotnictvi CR, odbor personalni, Palackého namésti
4, 128 01 Praha 2, e-mail: podatelna@mzd.gov.cz s oznac¢enim NEOTEVIRAT - vybérové
fizeni FM 2777 NCEZ.

Ministerstvo zdravotnictvi podporuje rovné prilezitosti zen a muzd, diverzitu v ramci svych
sluZzebnich a pracovnich mist. Je ufadem, otevienym k zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim 1. a 2. stupné ve vazbé na specifické profesni a kvalifikaCni pfedpoklady.

Ministerstvo zdravotnictvi si vyhrazuje pravo vybérové fizeni zrusit, zménit jeho podminky, pfipadné
nevybrat zddného uchazece.

VyvéSeno dne: 26. bfezna 2026 Svéseno dne: 21. dubna 2026

PhDr. Stanislav Mé&stan, LL.M.
Ministerstvo zdravotnictvi CR
26.03.2026 09:52:47
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